OBCHODNI PODMINKY

U¢innost od: 24. 9. 2025

1. IDENTIFIKACE PRODAVAJICIHO

PALORI, s.r.o.

Bernoladkova 519/37, 953 01 Zlaté Moravce, Slovensko
ICO: 52321274

DIC: 2120976011

IC DPH: SK2120976011

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Nitra, oddil Sro, vlozka
47937/N.

Provoz e-shopu: www.palori.cz
E-mail: palori@palori.cz
Telefon: +421 919 282 708

Adresa pro zasilani vraceného a reklamovaného zboZi / korespondencni adresa skladu:
Robotnicka 370/7, 953 01 Zlaté Moravce, Slovensko

2. VYMEZENi POJMU

Spotrebitel — fyzickd osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti uzavira smlouvu s
prodavajicim.

Podnikatel — osoba, kterd pfi uzavirani smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Kupujici — spole¢né oznaceni pro spotrebitele i podnikatele.

Smlouva — kupni smlouva uzaviena na dalku prostrednictvim e-shopu.

3. PREDSMLUVNI INFORMACE A JAZYK

3.1. Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Tyto podminky obsahuji pfedepsané informace pro smlouvy
uzavirané na dalku.

3.2. Naklady na prostifedky komunikace na ddlku nese kupuijici dle svého tarifu; prodavajici neuctuje
zvlastni poplatky.



3.3. Uzavienou smlouvu archivujeme v elektronické podobé po dobu nejméné 3 let; na vyzadani
zaSleme rekapitulaci e-mailem.

3.4. Prodavajici nepodléha Zzadnému kodexu chovani.

4. OBJEDNAVKA A UZAVRENiI SMLOUVY

4.1. Nabidka zbozi na e-shopu je informativni. Objednavka kupujiciho je navrhem na uzavieni smlouvy.

4.2. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici zasle kupujicimu automatické potvrzeni pfijeti
objednavky (akceptaci). U plateb pfedem dochazi k uzavieni poté, co je platba pfipsana a potvrzeni o
prijeti objednavky je odeslano kupujicimu.

4.3. Technické kroky: vybér zbozi = kosik = vyplnéni udajl, dopravy a platby = kontrola a oprava udaju
- odeslani objednavky tlacitkem ,Objednat s povinnosti platby” = potvrzeni prijeti objednavky e-
mailem.

4.4. Udaje zadané kupujicim pfi objednani povazujeme za spravné; zmény sdélte bezodkladné.

5. POZASTAVENI PLNENi A ODSTOUPENI PRODAVAJICIHO Z BEZPECNOSTNICH
pUvoDU

5.1. U vyrobkd, jejichZ bezpecné a fadné pouZiti zavisi na kompatibilité s jinymi materialy ¢i postupy
(napt. zahustovadla, aditiva, katalyzatory apod.), je prodavajici po uzavieni smlouvy opravnén
pfimérené pozastavit expedici a vyzvat kupujiciho k poskytnuti nezbytné soucinnosti k ovéreni
bezpecného a vhodného pouziti vyrobku (zejména doloZeni typu a znacky pouzité baze, planovaného
postupu apod.).

5.2. Neposkytne-li kupujici sou¢innost ani ve Ihité nejméné 5 pracovnich dnl od vyzvy, nebo prokaze-
li se, ze by dodanim doslo k poruseni povinnosti dle predpisii o bezpecnosti vyrobkl, k zjevné
nebezpeénému pouZiti nebo pouZiti v rozporu s ndvodem i pfes upozornéni, je proddvajici opravnén od
smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé prodavajici vrati kupujicimu pfijaté platby bez zbytecného
odkladu stejnym zplsobem, jakym byly uhrazeny, pokud se strany nedohodnou jinak.

5.3. Toto ustanoveni neni na Ujmu zakonnym pravim kupujiciho ani povinnostem prodavajiciho dodat
bezpecny vyrobek s odpovidajicimi informacemi a ndvody.

6. CENY, MENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Ceny jsou uvedeny v CZK a v€etné DPH. K cené se pfipocitavaji naklady na dopravu a pripadné
poplatky dle zvolené metody platby; celkovou cenu vcéetné viech poplatkll uvidite pfed odeslanim
objednavky.

6.2. ZpUsoby platby: online kartou, bankovni pfevod, dobirka a pfipadné dalsi metody uvedené pfi
objednani.

6.3. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho az dplnym zaplacenim kupni ceny.

6.4. Danovy doklad (fakturu) zasilame elektronicky na e-mail uvedeny v objednavce.



7. DOPRAVA, DODANI, PRECHOD NEBEZPECi SKODY

7.1. ZpUsoby dopravy a ceny jsou uvedeny v kosiku jesté pred odeslanim objednavky. Standardné
expedujeme do 1-2 pracovnich dnli od uzavieni smlouvy (u plateb pfedem od ptipsani platby).

7.2. Nebezpedi skody na véci prechazi na kupujiciho pfevzetim zbozi od dopravce. Zvoli-li si kupujici
svého dopravce, kterého prodavajici nenabidl, prechazi nebezpedi skody jiz predanim zbozi tomuto
dopravci.

7.3. Pfi prevzeti doporucujeme zasilku zkontrolovat. V pfipadé zjevného poskozeni obalu sepiste s
dopravcem zapis o Skodé a pofidte fotodokumentaci obalu, vyplné a obsahu. Zjevna poskozeni
bezodkladné oznamte i prodavajicimu; tim nejsou dotcena vase prava z vad.

7.4. Je-li doprava zajisténa dopravcem z nabidky prodavajiciho, odpovida prodavajici za dodani zbozi v
bezvadném stavu aZ do prevzeti. Zvoli-li dopravce kupujici mimo nabidku prodavajiciho dle bodu 7.2,
uplatiiuje naroky z prepravy kupujici vici tomuto dopravci; prodavajici poskytne primérenou
soucinnost.

8. PRAVO SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY (14 DNi)

8.1. Spotrebitel miZe bez udani dlvodu odstoupit do 14 dnl ode dne prevzeti zboZi; u vice
polozek/dodavek bézi Ihita od prevzeti posledni polozky/dodavky.

8.2. Odstoupeni oznamite jednoznaénym prohlasenim (e-mailem/postou/telefonicky) nebo vyuzitim
formulare (viz Pfiloha ¢.1 - Formular pro odstoupeni od smlouvy), ktery posilame automaticky e-
mailem s potvrzenim o objednavce.

8.3. Zboii odeslete bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni, na adresu uvedenou
vl 1.

8.4. Naklady na vraceni zbozi nese spotrebitel, pokud se nedohodneme jinak.

8.5. Vratime vsechny pfijaté platby véetné nakladl na dodani do vyse nejlevnéjsi nabizené metody do
14 dnl od odstoupeni stejnym zplsobem; vraceni miZzeme odlozit do doby, neZ obdrzime zboZi nebo
prokaZete jeho odeslani.

8.6. Odpovidate pouze za sniZzeni hodnoty zbozi v dlsledku nakladani jinak, nez je nutné k seznameni
se s povahou a vlastnostmi zbozi.

8.7. Vyjimky z prava na odstoupeni viz Pfiloha €. 2 (napt. zboZi vyrobené na miru, zboZi v uzavieném
obalu z hygienickych divodd po poruseni obalu, rychle se kazici zbozi, audio/video a software s
porusenym obalem, digitalni obsah nedodany na hmotném nosic¢i po souhlasu se zapocetim plnéni
apod.).

9. NEPREVZETI ZASILKY KUPUJICIM

9.1. Povinnost prevzit zboZi: Kupujici je podle § 2118 odst. 1 ob¢anského zakoniku povinen objednané
zboZi pti dodani prevzit. Neprevzetim zboZi (s vyjimkou prevzeti zboZi s vadami) dochazi k poruseni
kupni smlouvy ze strany kupujiciho.



9.2. Narok na nahradu nakladd (Skody): Pokud kupujici zboZi nepfevezme v odbérné Ihaté (napf. v
balikovém boxu, na vydejnim misté nebo u kuryra) a zbozi je zaslano zpét prodavajicimu, vznika
proddvajicimu narok na ndhradu skuteéné vynaloZenych nakladd spojenych s marnym dorucenim a
vracenim zbozi.

9.3. Zapocteni pohledavky:V pfipadé predem uhrazené objednavky je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist svou pohledavku na nahradu naklad(i na dopravu (smérem ke kupujicimu i zpét
k prodavajicimu) proti pohledavce kupujiciho na vraceni kupni ceny. Kupujicimu bude vracena ¢astka
poniZena o tyto prokazatelné naklady na prepravu.

9.4. Odstoupeni od smlouvy: Pokud kupujici odstoupi od smlouvy ve 14denni lhaté a zboZi si
nevyzvedne, prodavajici vrati kupujicimu zaplacenou castku vcetné naklad( na dodani (ve wvysi
nejlevnéjsiho nabizeného zplsobu dopravy). V souladu s § 1832 odst. 3 obcéanského zakoniku vsak
naklady spojené s vracenim zboZi zpét prodavajicimu (zpétné posStovné) nese v plné vysi kupujici.

9.5. Informovani kupujiciho: O provedeném zapocteni nakladl a zaslani ponizené ¢astky bude kupujici
informovan elektronicky na svou e-mailovou adresu spolu s opravnym darfiovym dokladem.

9.6. Pokud byla kupujicimu vramci objednavky poskytnuta ,doprava zdarma“, tato vyhoda je
podminéna rfadnym prevzetim zboZi. V pfipade bezdlvodného neprevzeti zasilky zanikd narok na
dopravu zdarma a kupuijici je povinen uhradit prodavajicimu naklady na prepravu v jejich skute¢né vysi,
kterou prodavajici vynalozZil na doruceni k zdkaznikovi a na zpétny svoz do skladu. Prodavajici je
opravnén jednostranné zapocist narok na nahradu téchto nakladl proti pohledavce kupujiciho na
vraceni kupni ceny. Kupujicimu bude vracena kupni cena poniZzena o tyto prokazatelné naklady na
prepravu. VySe nakladl na pfepravu vychazi z aktuadlniho ceniku smluvniho prepravce prodavajiciho
platného v den odeslani zasilky.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

10.1. Zodpovidame za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady a odpovida sjednané jakosti, mnozstvi a
provedeni.

10.2. Uplatnéni reklamace a soucinnost kupujiciho. Kupujici maze reklamaci uplatnit e-mailem ¢i
postou; dnem uplatnéni je den dorucéeni reklamace prodavajicimu. Za ucelem rychlého posouzeni mize
prodavajici pozadat o primérfenou soucinnost, zejména o kompletni fotodokumentaci nebo
videodokumentaci zjisténé vady a stavu obalu/obsahu pfi doruéeni ¢i po rozbaleni. Neposkytnuti
fotodokumentace samo o sobé nebrani pfijeti reklamace; pokud to povaha véci vyZaduje, mize
prodavajici pozadat o zaslani zboZi k posouzeni.

10.3. Lh{ta pro vyfizeni. O reklamaci rozhodneme bezodkladné a vyridime ji nejpozdéji do 30 dnl od
uplatnéni reklamace, nebude-li dohodnuta lh{ta delsi; o vysledku vyfizeni budeme informovat.

10.4. Naroky z vady: bezplatnd oprava, vymeéna, pfimérend sleva, nebo pfi podstatné vadé ¢i pfi
opakovaném vyskytu/neodstranéni vady odstoupeni od smlouvy. Zvoleny narok lze pfimérené ménit,
nebrani-li tomu povaha vady.

10.5. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé zejména neodbornym zdsahem, nespravnym uzivanim,
béZnym opotiebenim nebo v disledku mimoradné udalosti.

10.6. U podnikatell se prava z vad fidi obéanskym zakonikem; mlzZeme sjednat odchylnd ujednani.



11. MIMOSOUDNI RESENi SPORU, DOZOR A STiZNOSTI

11.1. Subjekt mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spori je Ceskd obchodni inspekce (COl),
Stépanska 796/44, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.coi.cz. Spotiebitel se mliZe na COI
obratit, nepodafi-li se spor vyresit pfimo.

11.2. Dozor nad dodriovanim pravnich predpisti v oblasti ochrany spotiebitele vykonava v CR COI; v
oblasti osobnich udaji UOOU.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udajl se fidi samostatnym dokumentem ,Zasady zpracovani osobnich udaji“
dostupnym na e-shopu.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky.

13.2. Tyto podminky mGzZeme ménit; nové znéni zvefejnime na e-shopu. Pro jiz uzaviené smlouvy plati
znéni ucinné v okamziku odeslani objednavky.

13.3. Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni nezaklada neplatnost ostatnich.

13.4. Tyto podminky jsou k dispozici ke stazeni v textové podobé.

PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat: PALORI, s.r.0., Robotnicka 370/7, 953 01 Zlaté Moravce, Slovensko; e-mail: palori@palori.cz
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy na tento/dalsi zbozi:

Cislo 0bjednAVKY / FaKtUIY: c.c.cvieeeieeeeeeeeeeeceeee ettt

Datum objednani / Prevzeti: ......coccveeeeeeee et

Jméno a prijmeni spotfebitele: ........ccccoevveeeiiciiiiecceee e,

Adresa Spotrebitele: ......cooceiiiicee e

Cislo G¢tu pro vraceni penéz (pokud se nedomluvime jinak): .............

Datum: ............... Podpis (jen u listinného oznameni): .............

PRILOHA €. 2 - VYJIMKY Z PRAVA NA ODSTOUPENI

Spotrebitel zejména nemuZe odstoupit od smlouvy:



e 0 poskytovani sluzeb, pokud byly zcela poskytnuty s predchozim vyslovnym souhlasem;
e 0 dodavce zboZi vyrobeného na miru nebo upraveného podle prani spotrebitele;

e o dodavce zboZi v uzavieném obalu z hygienickych divod( po poruseni obalu;

e o dodavce rychle se kaziciho zboZi nebo zbozi s kratkou dobou spotieby;

e 0 dodavce audio/video zaznamU nebo pocitaéovych program( v uzavieném obalu, byl-li obal
po dodani porusen;

e 0 dodavce digitdlniho obsahu nedodaného na hmotném nosici, pokud bylo plnéni zahajeno s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele;

e avdalSich ptipadech stanovenych zakonem.

REKLAMACNI FORMULAR (doporuéené nalezitosti)
Kupujici: jméno, adresa, e-mail, telefon

C. objednavky / faktury:

Popis vady a poZadovany zpUsob vyfizeni:

Datum a podpis (u listinného podani).



